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CONSEJO DE LA JUDICATURA LOCAL
Secretaria Ejecutiva

CIRCULAR Niim. 116/CICAM/SEJEC/19-2020
Asunto: Se informa punto de Acuerdo.

CONSEJERAS, CONSEJEROS, MAGISTRADO PRESIDENTE DEL COMITE DE
TRANSPARENCIA, MAGISTRADOS DEL CONSEJO ACADEMICO,
MAGISTRADOS DEL ORGANO AUXILIAR DE LA VISITADURIA JUDICIAL,
OFICIALIA MAYOR, JUEZAS Y JUECES DE PRIMERA INSTANCIA DEL
PRIMER, SEGUNDO, TERCER, CUARTO Y QUINTO DISTRITOS JUDICIALES,
ESCUELA JUDICIAL, CENTRO DE CAPACITACION Y ACTUALIZACION,
CONTRALORIA, AUXILIARES DE LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA,
AUXILIARES ADMINISTRATIVOS, DIRECCIONES, COORDINACIONES,
DEPARTAMENTO, CENTRAL DE CONSIGNACION, CENTRAL DE
ACTUARIOS, Y UNIDADES ADMINISTRATIVAS, DEL CONSEJO DE LA
JUDICATURA DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO.

De conformidad con lo que establece el articulo 156, fracciones IX y XV de la Ley
Organica del Poder Judicial del Estado, me permito hacer de su conocimiento que
el Pleno del Consejo de la Judicatura Local, en Sesion Ordinaria de fecha 11 de
junio de 2020, comunica para los efectos correspondientes, el contenido de la
circular 30/SGA/19-2020, de fecha 09 de junio de 2020, suscrito por la Maestra
Jaqueline del Carmen Estrella Puc, Secretaria General de Acuerdos del Honorable
Tribunal Superior de Justicia del Estado, que es del tenor siguiente:

“...De conformidad con el articulo 44, fraccion 1V de la Ley Organica del Poder Judicial
del Estado, le comunico que en Sesion Extraordinaria verificada el dia nueve de junio
del afio dos mil veinte, el Pleno del Honorable Tribunal Superior de Justicia del Estado,
dicto y aprobd el siguiente: = - === == - - e o m e e

ACUERDO GENERAL NUMERO 14/PTSJ/19-2020, DEL PLENO DEL HONORABLE
TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO, POR EL QUE SE APRUEBAN
LOS “LINEAMIENTOS PARA EL USO DE LA LINEA TELEFONICA DE APOYO Y
CONTENCION PSICOEMOCIONAL PARA LAS Y LOS USUARIOS DEL CENTRO
DE ENCUENTRO FAMILIAR, CON EL FIN DE BRINDAR ATENCION
ESPECIALIZADA ViA TELEFONICA POR PSICOLOGOS ADSCRITOS AL CENTRO
DE ENCUENTRO FAMILIAR DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO”, DERIVADA
DE PROBLEMAS PSICOEMOCIONALES PRODUCIDOS POR LA PANDEMIA DEL
VIRUS SARS-COV2, - ------mmmmmmmm i m e c e e e e ccmccccmmmmm o e -

CONSIDERANDOS

PRIMERO: Que el articulo 26 de la Constitucion Politica del Estado de Campeche,
establece que el Poder Publico de entidad se divide para su ejercicio en Legislativo,
Ejecutivo yJudicial. - == === - e mmmmmm i m e e e e e e

SEGUNDO: Que el parrafo segundo del articulo 17 constitucional prevé que toda
persona tiene derecho a que se le administre justicia por tribunales que estaran
expeditos para impartirla en los plazos y términos que fijen las leyes, emitiendo sus
resoluciones de manera pronta, completa e imparcial. Su servicio sera gratuito,
quedando, en consecuencia, prohibidas las costas judiciales. - - ----------------

TERCERO: Que el texto del articulo 77 de la Constitucion Local, dispone que se
deposita el ejercicio del Poder Judicial del Estado en un Honorable Tribunal Superior
de Justicia y Juzgados de Primera Instancia, Menores, y de Conciliacion. Asimismo, el
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numero 78 bis de la citada normatividad superior sefiala que, con excepcion del
Honorable Tribunal Superior de Justicia del Estado, la administracion, vigilancia y
disciplina del Poder Judicial del Estado, estara a cargo del Consejo de la Judicatura

CUARTO: Que con fecha seis de septiembre de dos mil diecisiete, se instald
formalmente el Consejo de la Judicatura Local, al quedar debidamente integrado en
terminos del articulo 78 bis de la Constitucion Politica del Estado de Campeche y del
Transitorio “"CUARTQ", de la ley Organica del Poder Judicial del Estado de Campeche.-

QUINTO: Que el Pleno del Honorable Tribunal Superior de Justicia del Estado de
Campeche puede establecer acuerdos de coordinacion y funcionamiento entre los
organos del Poder Judicial del Estado, de conformidad con el articulo 77 de la
Constitucion Politica del Estado de Campeche, 3 y 8 de la Ley Organica del Poder
Judicial del Estado. - - - - - - - = = m e e e e e oo

SEXTO: Que el articulo 14, fraccion Il, de la Ley Organica del Poder Judicial del
Estado, faculta al Pleno del Honorable Tribunal Superior de Justicia del Estado, para
emitir acuerdos generales en las materias de su competencia. - - - - == === === === - -

SEPTIMO: Que el treinta de enero de dos mil veinte, la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) emiti¢ la Declaratoria de Emergencia de Salud Publica de Importancia
Internacional (ESPIl) por la propagacion mundial del SARS-Cov2 (COVID-19),
conocido cologuialmente como CORONAVIRUS; asi también, ha emitido la
declaracion de pandemia, - - === ==« «v som com cvs ss se s S5 SE =SS S E S5

OCTAVO: Que en sesiones ordinarias y extraordinarias del diecisiete de marzo de dos
mil veinte, los Plenos del Honorable Tribunal Superior de Justicia y del Consejo de la
Judicatura del Estado de Campeche, respectivamente, dictaron el Acuerdo General
Conjunto numero 06/PTSJ-CJCAM/19-2020, que crea la Comision Mixta de Seguridad
y Proteccion de la Salud del Poder Judicial del Estado, y el diverso Acuerdo General
Conjunto numero 07/PTSJ-CJCAM/19-202, a través del cual ambos Plenos
establecieron el disefio y ejecucion de medidas y acciones urgentes de prevencion al
interior del Poder Judicial del Estado de Campeche, ante la contingencia sanitaria por
el COVID-19 (CORONAVIRUS), partiendo de las mejores practicas en la materia
especialmente derivadas de las recomendaciones de la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS). - - = - = = - o e e e e eemaeooo

NOVENO: Que la Comisidén Mixta de Seguridad y Proteccion de la Salud del Poder
Judicial del Estado, es el 6rgano encargado de proponer las medidas preventivas de
riesgo laborales, asi como de promover y vigilar su cumplimiento. Como maximo
6rgano de la materia, su responsabilidad es desarrollar posturas institucionales en
materia de salud, higiene laboral y seguridad, que representen los intereses de las y
los servidores judiciales. Por lo que para hacer frente de forma oportuna y eficaz a la
contingencia sanitaria ocasionada por el COVID-19 (CORONAVIRUS), disefid
medidas o acciones urgentes de prevencién, partiendo de las mejores practicas en la
materia especialmente derivadas de las recomendaciones de la Organizacion Mundial
dela Salud (OMS).- - - - - - - - - - o oo e _.

DECIMO: Que en la primera sesion de instalacién de la Comisién Mixta de Seguridad
y Proteccion de la Salud del Poder Judicial del Estado, celebrada con fecha dieciocho
de marzo de dos mil veinte, dicho érgano aprobé el Acuerdo General uno para la
ejecucion y continuidad de medidas de prevencion al interior del Poder Judicial del
Estado de Campeche, ante la contingencia sanitaria COVID-19 (CORONAVIRUS). - -
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DECIMO PRIMERO: Que mediante Acuerdo General Conjunto nimero 09/PTSJ-
CAM/19-2020, de los Plenos del Honorable Tribunal Superior de Justicia y del Consejo
de la Judicatura del Estado de Campeche, aprobado en Sesiones Extraordinarias
verificadas el dia veinte de marzo de dos mil veinte, se suspendieron los plazos,
términos y actos procesales, y de atencion al publico en el periodo del veintitrés de
marzo al diecinueve de abril de dos mil veinte, asi como se adoptaron medidas
preventivas de riesgos laborales. - == ------------- -

DECIMO SEGUNDO: Que el periodo a que hace referencia el Considerando anterior,
fue ampliado hasta el cinco de mayo de dos mil veinte, mediante acuerdo General
Conjunto 11/PTSJ-CJCAM/19-2020 de los Plenos del Honorable Tribunal Superior de
Justicia del Estado y del Consejo de la Judicatura Local, que reforma el similar
09/PTSJ-CJCAM/19-2020, relativo a la suspension de plazos, términos y actos
procesales en sede judicial como parte de las medidas de contingencia por el
fenomeno de salud publica derivado del virus COVID-19 (CORONAVIRUS), aprobado
en las Sesiones Extraordinarias de fecha dieciséis de abril de dos mil veinte. - - ---- -

DECIMO TERCERO: Que en Sesiones Extraordinarias verificadas el treinta de abril
del afo dos mil veinte, los Plenos del Honorable Tribunal Superior de Justicia del
Estado y del Consejo de la Judicatura Local, aprobaron el “ACUERDO GENERAL
CONJUNTO NUMERO 13/PTSJ-CJCAM/19-2020, DE LOS PLENOS DEL
HONORABLE TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO Y DEL
CONSEJO DE LA JUDICATURA LOCAL, QUE AMPLIA LA SUSPENSION DE
LABORES ESTABLECIDAS EN SU SIMILAR NUMERO 11/PTJS-CJCAM/19-2020
Y REFORMA EL INCISO b DEL ARTICULO 6 Y EL INCISO a DEL ARTICULO 7 DE
LOS ACUERDOS GENERALES CONJUNTO 9 Y 11/PTSJ-CJCAM/19-2020,
RELATIVOS A LA SUSPENSION DE PLAZOS, TERMINOS Y ACTOS
PROCESALES EN SEDE JUDICIAL COMO PARTE DE LAS MEDIDAS DE
CONTINGENCIA POR EL FENOMENO DE SALUD PUBLICA DERIVADO DEL
VIRUS COVID-19”, Acuerdo que ampli¢ la suspension de plazos, términos y actos
procesales en sede judiciales, establecido en su similar 11/PTSJ-CJCAM/19-2020,
hasta el treinta y uno de mayo de dos mil veinte, como parte de las medidas de
contingencia por el fendomeno de salud publica derivado del virus SARS-Cov2 (COVID-
L T e e

DECIMO CUARTO: Que en esas mismas Sesiones Extraordinarias, el Pleno del
Honorable Tribunal Superior de Justicia del Estado, emiti¢ el “ACUERDO GENERAL
NUMERO 12/PTSJ/19-2020, DEL PLENO DEL HONORABLE TRIBUNAL
SUPERIOR DE JUSTICIA, QUE AMPLIA LA SUSPENSION DE LABORES
ESTABLECIDAS EN SU SIMILIAR 11/PTSJ/19-2020, QUE DECRETA LA
SUSPENSION DE LAS SESIONES ORDINARIAS, ACTIVIDADES
JURISDICCIONALES Y ADMINISTRATIVAS AL INTERIOR DEL TRIBUNAL PLENO
Y SUS SALAS, COMO PARTE DE LAS MEDIDAS DE CONTINGENCIA POR EL
FENOMENO DE SALUD PUBLICA DERIVADO DEL VIRUS COVID-19
(CORONAVIRUS)”. Y por su parte dentro del ambito de su competencia el Consejo
de la Judicatura Local aprobo el “ACUERDO GENERAL NUMERO 27/CJCAM/19-
2020, DEL PLENO DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA LOCAL, POR EL QUE SE
PRORROGAN LAS MEDIDAS DE CONTIGENCIA POR EL FENOMENO DE SALUD
PUBLICA DERIVADO DEL VIRUS SARS-COV2 (COVID-19), TOMADOS EN LOS
ACUERDOS PLENARIOS 23/CJCAM/19-2020, 24/CJCAM/19-2020, 25/CJCAM/19-
2020 Y 26/CJCAM/19-2020". Y ambos Acuerdos Generales se determino prorrogar el
plazo de suspension hasta el treinta y uno de mayo de dos mil veinte. Y en el acuerdo
general conjunto 14/PTSJ-CJCAM/19-2020 se acordd ampliar ese plazo hasta el 15
dejuniode 2020, - - === - - - s mmm e e oo oo oo
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DECIMO QUINTO: Que el Presidente Constitucional de los Estados Unidos Mexicanos
emitio el Decreto por el que se declaran acciones extraordinarias en las regiones
afectadas de todo el territorio nacional en materia de salubridad general para combatir
la enfermedad grave de atencion prioritaria generada por el virus SARS-CoV2 (COVID-
19), mediante publicacién en el Diario Oficial de la Federacion del veintisiete de marzo
de dos mil veinte, fundamentando su emision en los articulos 147, 148, 183 y 184 de
la Ley General de Salud, entre otras normas. - - - - = - == =« o oo oo oo .__..

DECIMO SEXTO: Que el Consejo de Salubridad General emitio el Acuerdo por el que
se declara como emergencia sanitaria por causa de fuerza mayor, a la epidemia de
enfermedad generada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19), mediante publicacion en
el Diario Oficial de la Federacion del treinta de marzo de dos mil veinte, fundamentado
su emision en los articulos 140 y 141 de la Ley General de Salud, entre otras normas.

DECIMO SEPTIMO: Que el Secretario de Salud de la Administracion Publica Federal
emitio el Acuerdo por el que se establecen acciones extraordinarias para atender la
emergencia sanitaria generada por el virus SARS-CoV2, mediante publicacién en el
Diario Oficial de la Federacion del treinta y uno de marzo de dos mil veinte. - - - - - - - -

En su articulo primero, fraccion |, se ordend la suspension de actividades no esenciales
del treinta de marzo al treinta de abril de dos mil veinte, con la finalidad de mitigar la
dispersion y transmision del virus SARS-CoV2 (COVID-19) en la poblacion residente
en el territorio nacional. - - = = = = = - o e oooo..

Asimismo, en la fraccion Il del mismo articulo, se determino qué actividades podrian
continuar en funcionamiento, por ser consideradas esenciales, y en el inciso b) se
definio como tal a la procuracion e imparticion de justicia. Ademas, en la fraccion 111 del
referido articulo, se establecieron practicas que deben de observarse en todos los
lugares y recintos en los que se realizan actividades esenciales, entre los cuales
destaca que no se podran realizar reuniones o congregaciones de mas de 50
personas, asi como lodas las medidas de sana distancia vigentes emitidas por la
Secretaria de Salud Federal, - =~ == w- - e e cm e caiccccscscasia e ma s

DECIMO OCTAVO: Que con fecha diecinueve de abril de dos mil veinte, la Secretaria
de Salud del Estado, derivado de la declaracion de emergencia sanitaria, en virtud de
la pandemia del virus y con base en las medidas epidemiolégicas para su prevencion
y contencion, determind mantener las disposiciones sanitarias e implementar otras
acciones adicionales para contribuir a evitar la propagacion de dicho virus en el
territorio estatal, ratificando la suspension inmediata hasta el treinta de mayo de la
presente anualidad, de las actividades no esenciales. - - == = = =« =« <« o oo oo

DECIMO NOVENO: Que por Acuerdo publicado el veintiuno de abril de dos mil veinte,
en el Diario Oficial de la Federacion, se modificd la fraccion | del punto primero del
Acuerdo por el que se establecen acciones extraordinarias para atender la emergencia
sanitaria generada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19), publicado en el referido Diario
el treinta y uno de marzo del afio en curso, mencionado en el Considerando Décimo
Noveno de este Acuerdo General, con el objeto de prorrogar la suspensién inmediata
de actividades no esenciales. - - - - == == - - - - o oo _____._.

VIGESIMO: Que al declararse a la imparticion de justicia una actividad esencial, como
se sefiala en el parrafo tercero del considerando DECIMO OCTAVO, se estima
necesario que el Poder Judicial del Estado de Campeche, adopte medida que, por una
parte, permitan la dispersion y transmisién del referido virus con el objeto de continuar
tutelando el derecho humano a la salud y vida de las y los justiciables, asi como de las
y los servidores publicos judiciales de esta institucion Yy, por otra parte, coadyuven a la
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eficacia del derecho de acceso a la justicia completa reconocido en el articulo 17 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. - - ----- - - - - - oo oo

VIGESIMO PRIMERO: Que de acuerdo con los precedentes de otros paises y de
organismos internacionales, el Estado seguira implementando acciones concretas
para el desenvolvimiento de la actividad publica y privada. Y en la especie el
funcionamiento de la justicia local, al tratarse de una actividad esencial, el Poder
Judicial del Estado, en términos del articulo 77 de la Constitucion Local, en el ambito
de sus competencias y atribuciones, adoptara de forma constante y progresiva
medidas para garantizar a la ciudadania el derecho fundamental de acceso a la justicia,
previsto en el articulo 17 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
a través de acciones acordes con los lineamientos que fijen las autoridades de salud,
garantizando asi el cuidado a la salud de la ciudadania y del personal dependiente de
este Poder Judicial Local. - - = - = == = = o e e e e

VIGESIMO SEGUNDO: Que las medidas implementadas en los diversos Acuerdos
Generales Conjuntos, emitidos por los Plenos del Honorable Tribunal Superior de
Justicia del Estado y del Consejo de la Judicatura Local, para evitar la propagacion del
virus SARS-CoV2 (COVID-19), consistieron, entre otras, en la suspensién de
actividades laborales para evitar la concentracion fisica, transito o desplazamiento de
personas hacia las sedes o instalaciones del Poder Judicial, con especial atencion en
el resguardo domiciliario de personas con discapacidad, adultas mayores de 65 afios,
comprometidas con su sistema inmunologico, mujeres, embarazadas o al cuidado de
ninas, nifios, personas con discapacidad o adultas mayores de 65 afios. Y solo en caso
necesario, la realizacion del trabajo desde casa, o trabajo a distancia, evitando la
permanencia o reuniones del trabajo presencial de mas de 10 personas. - - ------ - -

VIGESIMO TERCERO: Que en congruencia con las medidas citadas en el
Considerando que antecede y a efecto de tender de manera pronta y eficaz los asuntos
que quedaron pendientes de resolucion y dar tramite a aquellos que se han estado
reservando, el Poder Judicial del Estado, con el fin de desahogar en la medida de lo
posible la carga laboral ordinaria, enfatiza privilegiar el trabajo a distancia, para que
los 6rganos que conforman este Poder Judicial Estatal, realicen sus sesiones y
reuniones de trabajo a través de las herramientas tecnoldgicas disponibles. - - - - - - -

En este contexto, se establece como providencia en este periodo de contingencia, que
el Plenos del Honorable Tribunal Superior de Justicia y del Consejo de la Judicatura
del Estado, sus Salas y Comisiones, lleven a cabo sus sesiones y reuniones de trabajo,
elaboren los proyectos de acuerdo y resoluciones pertinentes, dicten medidas
necesarias en aras a la administracion de justicia eficaz, pronta y expedita, acordes
con los lineamientos que fijen las autoridades de salud, a través del uso de tecnologia
digitales, con las que se cuenta hoy en dia, email, videoconferencias en tiempo real,
diferido o streaming, whatsapp o cualquier otro medio confiable que autentifique la
funcién. Lo anterior, no implica la prohibicién de sesiones presenciales cuando se
estime necesario, siempre que se tomen las debidas precauciones de distancia,
higiene, limpieza y de salud que han recomendado las diversas instancias
gubernamentales. Las resoluciones que se dicten por los organos jurisdiccionales
quedaran pendientes de notificacion a las partes hasta la reanudacion de los plazos,
términos y actos procesales y de atencion al publico, con excepcién de los casos
urgentes sefialados en los Acuerdos Generales Conjuntos 9, 11 y 13/PTSJ-
CJCAM/19-2020, DE LOS PLENOS DEL HONORABLE TRIBUNAL SUPERIOR DE
JUSTICIA DEL ESTADO Y DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA LOCAL. - -------

VIGESIMO CUARTO: Que tomando en consideracion que los expertos infectélogos,
estiman que en junio del presente afio podriamos estar viendo un “aplanamiento” de
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la curva epidémica en nuestro pais, pero también, indican que los contagios podrian
extenderse hacia el mes de septiembre, e incluso, mas alla, con algunos picos a la
alza que podrian provocar nuevas suspensiones de actividades, el Pleno del
Honorable Tribunal Superior de Justicia del Estado se encuentran desarrollando un
plan de reactivacion a través de las plataformas tecnologicas, con la finalidad tanto de
impartir justicia como de garantizar a las nifias, nifios y adolescentes su derecho a vivir
en familia, lo que incluye mantener relaciones personales y contacto constante con
ambos padres o familiares, segun sea el caso, a pesar de la separacion, conforme a
lo previsto en el articulo 9 de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio, cuyo derecho
corresponde garantizar al Estado, por medio de los érganos jurisdiccionales, derecho
humano cuyo cumplimiento debe protegerse mayormente en tiempo de crisis.- - - - - -

Asimismo, el acuerdo 02/03/20 emitido por la Secretaria de Educacion Publica,
publicado en Diario Oficial de la Federacion el 16 de marzo de 2020, por el que se
suspenden las clases en las escuelas de educacidon preescolar, primaria, secundaria,
normal y demas para la formacion de maestro de educacion basica del Sistema
Educativo Nacional, asi como aquellas de tipo medio superior y superior dependientes
de la Secretaria de Educacion Publica. Asi, como su similar 09/04/20, publicado en el
Diario Oficial de la Federacién el 30 de abril de 2020, por el que se amplia el periodo
suspensivo hastael 30 demayode 2020- - - - - - - - - - - e o oo e e e i

Aunado a que el Comiteé de los Derechos del Nifio de la Organizacion de las Naciones
Unidas, mediante comunicado de fecha ocho de abril de dos mil veinte, advierte sobre
el grave efecto fisico, emocional y psicologico de la pandemia COVID-19 en los nifios
y hace un llamado a los Estados para proteger los derechos de la nifiez y adolescencia.

Lo dispuesto en los articulos 1 fraccion I, 2 y 49 de la Ley de Derechos de las Nifias,
Nifios y Adolescentes, respecto a garantizar el pleno y efectivo goce, ejercicio, respeto,
proteccion y promocion de los derechos humanos de la nifiez y adolescencia y en el
que las autoridades en el ambito de sus competencias realizaran acciones y tomaran
medidas para garantizar su proteccion, en particular en estos momentos el derecho a
disfrutar del mas alto nivel posible de salud. = - == === === - cm e mcm e

VIGESIMO QUINTO: Que el articulo 49 fraccion XVI de la referida Ley, establece que
se deben tomar medidas para que se detecten y atiendan de manera especial los
casos que correspondan a la salud mental; por ende, la importancia de la atencion
especializada de contencion emocional por psicologos adscritos al Centro de
Encuentro Familiar del Poder Judicial del Estado de Campeche, a las y los usuarios
del Centro, que se vean afectados psicologicamente con motivo de la contingencia
sanitaria originada por la pandemia del COVID-19, misma que ha repercutido en la
esfera personal y familiar, con la finalidad de escuchar y brindar estrategias de apoyo
emocional, - - - - - - - - m e e

Por lo que con fundamento en los referidos preceptos y en los articulos 77 y 78 bis de
la Constitucion Politica del Estado; 8 y 14 fraccion 1l de la Ley Organica del Poder
Judicial del Estado, el Pleno del Honorable Tribunal Superior de Justicia del Estado de
Campeche emite el siguiente;- - - == - === = - o m e e m oo

ACUERDO GENERAL NUMERO 14/PTSJ/19-2020, DEL PLENO DEL HONORABLE
TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO, POR EL QUE SE APRUEBAN
LOS “LINEAMIENTOS PARA EL USO DE LA LINEA TELEFONICA DE APOYO Y
CONTENCION PSICOEMOCIONAL PARA LAS Y LOS USUARIOS DEL CENTRO
DE ENCUENTRO FAMILIAR, CON EL FIN DE BRINDAR ATENCION
ESPECIALIZADA ViA TELEFONICA POR PSIC(')LOGOSVADSCRITOS AL CENTRO
DE ENCUENTRO FAMILIAR DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO”, DERIVADA
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DE PROBLEMAS PSICOEMOCIONALES PRODUCIDOS POR LA PANDEMIA DEL
VIRUS SARS-COV2, - - - == mmmmmmmmmmmmmsamme oo mmmmmmmmmm o mmnann s

LINEAMIENTOS PARA EL USO DE LA LINEA TELEFONICA DE APOYO Y
CONTENCION PSICOEMOCIONAL PARA LAS Y LOS USUARIOS DEL CENTRO
DE ENCUENTRO FAMILIAR

CAPITULO UNICO

Articulo 1. Los presentes Lineamientos tienen como objeto establecer las
disposiciones para el uso de la “Linea Telefénica de Apoyo y Contencion
psicoemocional para las personas usuarias del Centro de Encuentro Familiar del Poder
Judicial del Estado de Campeche”, con motivo de la pandemia originada por el virus
SARS CoVZ (COVID-19): s se= sms s s smim mimim wieis wimin simimi moms s s mimim =immn

Articulo 2. Las disposiciones contenidas en estos Lineamientos son de caracter
general y de observancia obligatoria para el publico usuario del servicio de los Centros
de Encuentro Familiar del Poder Judicial del Estado de Campeche, que lo soalicite. - - -

Articulo 3. La “Linea Telefonica de Apoyo y Contencion Psicoemocional’, tiene como
fin brindar atencién especializada via telefénica por psicologos adscritos al Centro,
derivado de problemas psicoemocionales producidos por la pandemia del virus
COVID-19, mismo que ha repercutido en la esfera social, familiar y personal. - - - - - -

Articulo 4. La atencién se otorgara en una sola sesion telefonica, con el fin de brindar
un apoyo especializado con sentido humano, para que las personas beneficiarias
puedan enfrentar los retos de la emergencia sanitaria, mediante la escucha, contacto
con la realidad, reinterpretaciones de su situacion, deteccion de riesgos y ofrecimiento
de alternativas, para que en caso de requerir continuar con tratamiento terapéutico se
le proporcione los datos correspondientes de centros de atencion psicologica en el
Estado que brindan dicho servicios. === -----===----------c--commmmm oo

Articulo 5. La o el usuario podra solicitar el servicio en el horario de lunes a viernes
de 8:00 a 15:00 horas, asi como los viernes de 16:00 a 20:00 horas, los sabados y
domingos de 9:00 a 13:00 y de 16:00 a 20:00 a traves del correo electrénico oficial del
Centro de Encuentro Familiar del Estado cefcampeche@hotmail.com, debiendo
proporcionar, el nombre del o (la) solicitante; nimero de registro designado por el
centro, direccion de correo electronico y numero de teléfono de contacto.----------

Articulo 6. Una vez recibido el correo electronico, la Coordinacion del Centro,
procedera agendar la atencion psicoldgica, en el horario disponible, debiéndose
notificar la hora y |la fecha al solicitante a través del correo electrénico que proporciono
al momento de su solicitud.- - - === - === e mmmmmm e

Articulo 7. La Direccion del Centro de Encuentro Familiar organizara con el personal
especializado, la forma en que se distribuiran para brindar la atencion, - - - --------

Articulo 8. El horario de atencion psicolégica seran los viernes de 16:00 a 20:00 horas,
los sabados y domingos de 9:00 a 13:00 y de 16:00 a 20:00, y los lunes se realizara la
revision de resultados y estadisticas con la finalidad de detectar los casos mas
recurrentes. - - - - - R e

Articulo 9. El dia y la hora agendada para el servicio, la o el psicologo designado se
comunicara con la o el solicitante a través de la linea telefénica habilitada para el
servicio de atencion psicoldgica. En caso de que la o el solicitante, no respondiera a la
llamada, después de dos ocasiones dentro de lapso de diez minutos, la o el psicologo
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dara por cancelado el servicio, debiendo la o el usuario realizar nuevamente la gestion
correspondiente si desea el apoyo de contencion psicoemocional.- - - - = = = == -« - = - -

Articulo 10. No se integrard expediente de seguimiento alguno por la atencién
telefénica, ni podran grabarse las sesiones telefonicas, como tampoco utilizarse para
fines judiciales, ni administrativos, lo cual se hara del conocimiento de la persona
usuaria previamente al uso de los servicios de la Linea Telefénica. - - - - == === - - = - -

Articulo 11. Se instruye a la Oficialia Mayor del Poder Judicial del Estado para que a
traveés de la Direccion de Tecnologia de la Informacién y de las demas areas que
estime conveniente, tome las medidas pertinentes en su ambito competencial para el
debido cumplimiento de los presentes lineamientos en colaboracién con el Centro de
EFCUantro Familiar, - = == mmm mors s comim sane o s s coin wms 5556 598 550 mmm s

Articulo 12. Sera de observancia general, en el desarrollo del servicio de apoyo y
contencion psicoemocional para las y los usuarios del Centro de Encuentro Familiar
del Estado el “Protocolo de contencién emocional para las y los usuarios del CEF”,
elaborado por el personal de psicologia adscritos al Centro. - - - = - -« - -« - <o oo .

Articulo 13. El Pleno del Honorable Tribunal Superior de Justicia es la Unica instancia
facultada para establecer las determinaciones correspondientes para los casos no
previstos en éstos lineamientos. - - - - - - = - - - - oo Lo ___________._.

TRANSITORIOS

PRIMERO. Publiquese el presente Acuerdo General en el Periddico Oficial del Estado,
en los estrados de la Secretaria General de Acuerdos, de la Secretaria Ejecutiva, de
las Salas del Honorable Tribunal, de los Juzgados, asi como en las Areas
Administrativas, Organos Auxiliares de la Administracion de Justicia, Auxiliares
Administrativos, Direcciones, Coordinadores, Departamentos, Centro ylo Centrales, y
en el Portal de Transparencias del Poder Judicial del Estado de Campeche. - - -----

SEGUNDO. Los presentes Lineamientos entraran en vigor luego de su publicacién en
el Periddico Oficial del Estado, de conformidad con el articulo 4 del Cédigo Civil vigente
enelEstado.- - ------ - ...

TERCERO. Comuniquese el presente Acuerdo General al Gobernador Constitucional
del Estado, al Honorable Congreso del Estado, a la Secretaria General de Gobierno,
a la Secretaria de Seguridad Publica, a la Fiscalia General del Estad )y a la Secretaria
de la Contraloria del Gobierno del Estado, a la Fiscalia Anticorrup€ién del Estado, al
Tribunal de Justicia Administrativa del Estado, al Tribunal Electoral del Estado, a la
Comision de Transparencia y Acceso a la_Informacion Publica del Estado, a la
Comision de Derechos Humanos del Estado, al In cceso a la Justicia del
Estado, asi como a los Juzgados de Distrito y alos/Aribun
Trigésimo Primer Circuito en el Estado para Io;z'ef ctos

AT E/N T
San Francisco de Campephe//

LA SECRETARIA EJECUT
DEL PODE

C.c.p. Lic. Miguel Angel Chuc Lopez, Magislrado Presidente el Honorable Tribunal Superior de Justicia del Estado y del
Consejo de la Judicatura Local. Para su cory nto.

C.c.p. Mtra. Jaqueline del Carmen Estrella uc, Secretaria General de Acuerdos del Honorable Tribunal Superior de Justicia
del Estado. Para igual fin. /

C.c.p. Minutario. / w

/ ) g M-
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